Nuestra mision

El Centro Asociado de la UNED de Mérida, mediante la aportacion de valor en
tres dmbitos complementarios (la sociedad, la UNED vy las entidades del
Consorcio que aportan recursos para su funcionamiento y desarrollo), persigue
como meta primordial que todos los ciudadanos/as de nuestro entorno tengan
acceso flexible al conocimiento relacionado con la educacién superior,
mediante la modalidad de aprendizaje semipresencial y a distancia, y al
desarrollo profesional y cultural de mayor interés social.

Para ello, integramos los siguientes aspectos:

= Directrices metodoldgicas de la Sede Central

= Estrategias educativas del Consorcio del Centro Asociado
= |niciativas y demandas de la sociedad

= Avances europeos en calidad y tecnologia

= Ofertas formativas de la red de centros de la UNED

Derechos de los estudiantes

= Alalibertad de expresion, reunién y asociacion en el ambito universitario

= A solicitar la actuaciéon del Defensor Universitario para garantizar sus
derechos mediante los procedimientos adecuados

= A ser orientados y asistidos en los estudios elegidos -por el profesorado- con
los medios de ensefianza mds adecuados en las asignaturas tutorizadas.

= A disponer en cada disciplina del material didactico completo y adecuado a
la metodologia de la ensefianza a distancia

= A tener acceso, al comienzo del curso, de manera gratuita, a la informacion
acerca de las ensefianzas, las modalidades tutoriales y criterios de evaluacion
de asignaturas y el calendario de las pruebas

= A ser evaluados objetivamente en su rendimiento académico, obtener
revision de la calificacion conforme a las normas y recibir su notificacién
dentro de los plazos establecidos

= A participar en los érganos colegiados de gobierno de la UNED a través de
sus representantes

NOTA: /a totalidad de los derechos de los estudiantes de la UNED se

encuentran recogidos en el articulo 143 de sus Estatutos

Deberes de los estudiantes

= Ejercer su condicién con el maximo aprovechamiento y dedicacién

= Respetar las normas de disciplina académica que se establezcan

= Cooperar con la comunidad universitaria para el logro de los fines de la
universidad, y la conservacion y mejora de sus servicios

= Asumir la responsabilidad que comportan los cargos electos para los cuales
han sido elegidos

= Utilizar los medios de informacién para conocer las orientaciones de las
asignaturas en que estén matriculados

= Hacer un correcto uso de la es y recursos que forman el

patrimonio del Cen d en general

se encuentran recogidos

Estudios Oficiales

MERIDA

= Centro Universitario de Idiomas a Distancia (CUID)

= Cursos de Extension universitaria
= Cursos de Verano

= Formacion continua

= Posgrado (Titulos propios de Master, Especialista y Experto Universitario)
= UNED Sénior

Coémo solicitar informacion

Carta de servicios
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Servicios Académicos
Informacién y orientacion al estudiantel
= Oferta de estudios
= Organizacion académica
= Matriculacion y trdmites administrativos de la UNED

= Actividades formativas y culturales (Plan de Acogida del Centro)
= Asesoramiento

Tutorias presenciales y telemdticas

= Orientacién de métodos de aprendizaje?

= Explicacion de contenidos fundamentales de las asignaturas?

= Asesoramiento para afrontar las pruebas presenciales?

= Realizacién de Practicas de laboratorio

= Supervision de Practicas en empresas e instituciones (Practicum)
= Evaluacioén continua del conocimiento?

Acceso a recursos tecnoldgicos’

= Videoconferencia AVIP
= Uso de equipos informaticos e Internet
= Conexion Wi-Fi

Biblioteca y libreria

= Biblioteca: sala de estudio?, consultal y préstamo de material bibliografico
= Libreria: venta y distribucién de libros y publicaciones

COIE (Centro de Orientacion, Informacion y Empleo)

= Adaptacion e integracion académica del alumnado?
* Promocién profesional
= Gestion de Précticas externas

Pruebas presenciales

= Realizacion de pruebas presenciales en el Centro

Actividades de Extension Universitaria

= Cursos de actualizacion profesional
= Conferencias y jornadas?

= Cursos de verano

= UNED Sénior?

SERVICIOS OFRECIDOS, DE IGUAL MODO, POR LAS AULAS
UNIVERSITARIAS DE:
(1) Badajoz
(2) Azuaga, Badajoz, Don Benito, Fregenal de la Sierra, Llerena, Puebla de
Alcocer y Villanueva de la Serena

Compromisos de Calidad

Informacion y orientacion al estudiante
= Proporcionar informaciéon y orientacion académica correcta y clara, respetando la
confidencialidad de los datos personales
= Seguimiento completo y respuesta, en un plazo maximo de 72 horas, a las incidencias
de estudiantes, tutores y cualesquiera otros usuarios, a través del Sistema de Ayuda al

Usuario http://ayuda-usuario.unedmerida.com

Tutorias presenciales y telemdticas

= Todos los tutores/as dispondrén de titulaciéon académica relacionada con el drea de
conocimiento que imparten

= Correccion del 100% de las PECs asignadas por el equipo docente (evaluacion EEES)

= Facilitar el acceso de, al menos, el 80% de los estudiantes del Practicum a
organizaciones o a empresas del entorno

= Publicacion de los horarios del curso antes del inicio del periodo de matriculacion

Acceso a recursos tecnoldgicos
= Atender las incidencias de mantenimiento TIC, de forma permanente, durante el
horario de imparticion de tutorias http://ayuda-tic.unedmerida.com
Biblioteca y libreria

= Biblioteca: resolver las solicitudes de préstamo interbibliotecario en un plazo maximo
de 24 horas

= Libreria: disponer de, al menos, un 50% de la bibliografia bésica solicitada por los
estudiantes en un plazo de 24/48 horas (a excepcién de material agotado, en
reimpresion o no publicado)
COIE (Centro de Orientacion, Informacion y Empleo)
= Resolver las solicitudes de consulta de los usuarios del COIE en un plazo maximo de 72
horas aplicable a dias lectivos.
Pruebas presenciales
= Representantes del Centro atenderan todas las incidencias de los estudiantes dentro del

tiempo de realizacién del examen

Actividades de Extension Universitaria

Comunicar la oferta de cursos y actividades a los estudiantes del Centro con 15 dias de
antelacion

Realizar en, al menos, el 75% de los meses lectivos, actividades formativas y/o
culturales

Ofertar anualmente, al menos, un 30% de cursos con créditos de libre configuracion

Quejas y Sugerencias

= Las reclamaciones pueden formularse en los modelos de hojas oficiales a
disposicion de los usuarios en la Secretaria del Centro y en la Biblioteca

= Las quejas y sugerencias de mejora se pueden realizar a través de la pagina
web del Centro, en la Secretaria, Biblioteca y/o Delegacidon de Estudiantes

= También puede dirigirse al Defensor Universitario en:
Oficina del Defensor Universitario. C/ Juan del Rosal, 16. 28040 Madrid. Fax:
91 398 93 85. E-mail: defensor-universitario@adm.uned.es

Colaboracion y Participacion de Estudiantes

= Participan en el Consorcio, Consejo de Centro y Claustro

= Tienen acceso directo al Equipo Directivo y a los Organos de Gestion del
Centro para abordar cuestiones académicas

* La opinién de los estudiantes puede reflejarse en una encuesta anual de
satisfaccion (realizada por la Sede Central) acerca del servicio recibido en el
Centro Asociado

Normativa Reguladora
Documento marco sobre Politica de Centros Asociados (1990)

Evaluacion de la actividad tutorial (1993)

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades. Ultima
modificacién: 2016

Reglamento de Régimen Interior del Centro Asociado de Mérida (2003)
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Defensor Universitario
(2007)

Reglamento de uso de foros de la UNED (2010)

RD 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante
Universitario

Reglamento para la imparticion de actividades culturales y de Extensién
Universitaria en la UNED (2010). Ultima modificacién: 2012

Reglamento de UNED Sénior (2010). Ultima modificacién: 2014

Estatutos de la UNED (2011)

Reglamento de pruebas presenciales (2011). Ultima modificacién: 2013
Reglamento de seleccion del profesorado-tutor de la UNED, de concesion y
revocacién de la venia docendi y vinculacién con los Centros Asociados (2011).
Ultima modificacion: 2014

ROFCA del Centro Asociado de Mérida (2011)

Reglamento del Tribunal de Compensacién para los Titulos de Grado (2013)
Estatuto del Profesor tutor de la UNED (2013). Ultima modificacién: 2016
Reglamento de representacion de estudiantes (2014)

Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del COIE (2014)

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas

Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril, General de Proteccién de Datos
Reglamento de la biblioteca de la UNED (2016)

Reglamento de Campus Territoriales de la UNED (2016)

Estatutos del Consorcio del Centro Asociado de Mérida (2016)

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos personales y
garantia de los derechos digitales
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